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ПЛАН

 мероприятий направленных на  обеспечение качества обучения  
в Сахалинском  государственном университете  
на 2009-2010 гг.
	№
п./п.
	Мероприятия  и выполняемая работа
	Сроки
	Ответственный
	Результат, вид отчетности

	1
	2
	3
	4
	5

	
	ВНУТРЕННИЕ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА

	1.
	 ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ВНУТРИВУЗОВСКОЙ СИСТЕМЫ  ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

	1.1.
	Актуализация организационной структуры  внутривузовской  системы обеспечения  качества образования.

	1.1.1.


	Внесение изменений в список уполномоченных по качеству в структурных подразделениях 
	Сентябрь-октябрь
2009
	Ректор


	Приказ о назначении уполномоченных по качеству. Компетентные уполномоченные по качеству в структурных подразделениях.

	1.2.
	Создание системы  повышения квалификации руководства Университета и части персонала в области управления качеством образования

	1.2.1
	Проведение уполномоченными по качеству  мотивационных 

семинаров для сотрудников подразделений  

	Январь 
2010 г.
	Начальник ОМКО Уполномоченные по качеству  структурных подразделений.
	Сотрудники подразделений, обладающие компетенциями в области качества.

	1.3.
	Расчет потребности в ресурсах для функционирования системы качества
	январь
2010 г.
	Начальник УБиФК
Начальник ОМКО
Представитель руководства по качеству
	Оценка потребности в ресурсах.

	1.4.
	Выделение ресурсов, необходимых для функционирования системы качества
	Январь-июль
2010 г.
	Ректор
	Необходимые ресурсы и финансирование.

	1.5.
	Поддержание  системы постоянной связи с потребителями 
	В течение года
	Проректор по внеучебной работе и социальным вопросам

Нач. отдела проф. адаптации студ.

	Банк  данных трудоустройства выпускников СахГУ 

	1.5.1.
	Анализ удовлетворенности и реализация запросов потребителей образовательных и научно-исследовательских усл.
	Март
2010 г.
	Деканы институтов/ факультетов, зав.кафедрами
Начальник УМУ
Директор ЦСЗУМ
	Анализ удовлетворенности потребителей, рекомендации, отчеты по НИР, отзывы, рецензии


	1.5.2.
	Развитие новых форм взаимодействия факультетов с научными организациями, работодателями и профессиональными сообществами  (разработка и реализация основных образовательных программ, проведение совместных НИР, согласование УМК и тематики выпускных квалификационных  работ и др.)
	2009-2010 уч.г.
	Деканы, зав.кафедрами
	ООП, УМК, тематика ВКР, согласованные с научными организациями, работодателями и профессиональными сообществами. 

	1.5.3.
	Создание системы взаимодействия с кадровыми  агентствами, службами занятости населения (анализ официальной статистики по региону с целью выявления требований работодателей)
	2009-2010 уч.г.
	Проректор по внеучебной работе и социальным вопросам

Начальник отдела профессиональной адаптации студентов

Директор ЦСЗУМ
	Прогноз востребованности специалистов различного профиля востребованных работодателями региона на ближайшие 5 лет

	1.5.4.
	Разработка и внедрение УМК «Технология карьеры» в учебный процесс (на примере одной специальности)
	Апрель 2010
	Проректор по УР

Начальник УМУ

Директор ЦСЗУМ

	Учебно-методический комплекс  «Технология карьеры» .Реализация в одном подразделении

	1.5.5.
	Разработка  материалов по выявлению личностно-деловых качеств в соответствие с компетенциями выпускников. Диагностика студентов 3-4 курсов в рамках 2-х уровневого образования на определение специализации
	Март 2010
	Директор ЦСЗУМ 


	Материалы по выявлению личностно-деловых качеств в соответствие с компетенциями выпускников

	1.5.6.
	Совершенствование системы мониторинга удовлетворенности потребителей (студентов и их родителей, предприятий-работодателей, преподавателей, сотрудников и общества в целом) качеством работы Университета и подготовки выпускников
	Постоянно
	Директор ЦСЗУМ 

Начальник отдела профессиональной адаптации студентов


	Рекомендации.

	1.6.
	Актуализация стратегии, политики, целей и задач СахГУ в области качества

	1.6.1.
	Проецирование стратегии и Политики СахГУ в области обеспечения качества на все уровни управления, структурные подразделения
Разработка планов в области качества для  структурных подразделений Университета
	2009-2010 уч.г.
	Ректор

Первый проректор

Представитель руководства по качеству
Руководители подразделений,

Уполномоченные по качеству
	Годовые Планы структурных подразделений в области качества.

	1.6.2.
	Актуализация  сведений о реализации Миссии и  Политики СахГУ в области обеспечения качества образования на сайте Университета
	Постоянно
	Начальник управления информатизации

Начальник ОМКО
	Информация на сайте Университета  в разделе «Качество образования».

	1.7.
	Планирование  и анализ процессов

	1.7.1.
	 Анализ процессов и видов деятельности, осуществляемых в структурных подразделениях

	Апрель
2010г.
	Проректор по УР.

Начальник УМУ.

Руководители подразделений
Уполномоченные по качеству

	Реестр процессов и видов деятельности структурных подразделений.

	1.7.2.
	Анализ показателей и характеристик процессов и разработка системы их измерения

	Май
2010 г.
	
	Перечень показателей и характеристики процессов. Документированная система их измерения и контроля.  

	1.7.3
	Анализ со стороны руководства действенности системы менеджмента качества
	Постоянно 
	Ректор 

Представитель руководства по качеству
	Приказы, распоряжения

	1.8
	Актуализация документации системы качества.   

	1.8.1.
	Актуализация положений о структурных подразделениях, должностных и рабочих  инструкций.
	февраль
2010 
	Начальник управления кадрового и юридического обеспечения
	Положения о структурных подразделениях, должностные и рабочие инструкции, лист ознакомления.

	1.8.2.
	Актуализация   планов   структурных подразделений по результатам оценки 
инновационного потенциала реализуемых основных образовательных программ и научных проектов.
	Сентябрь
2009 г.
	Проректор по науке и инновациям 
Проректор по УР
	Планы  структурных подразделений 

	1.8.3.
	Актуализация номенклатуры дел СахГУ в соответствии с требованиями системы качества.
	Декабрь
2010 г.
	
	Номенклатура дел СахГУ.

	1.8.4
	Актуализация организационно-правовых,  методических документов и рекомендаций, регламентирующих процессы и виды деятельности. 
	По мере надобности
	
	Документы системы качества.

	1.9.
	Отимизация необходимого перечня записей СМК СахГУ, требуемых стандартом ISO 9001-2008,  разработка и актуализация их типовых форм. Внесение изменений в СТО
	Март 2010
	Проректор по УР
Начальник ОМКО 
Деканы
	Перечень записей по качеству. Формы. 
Изменения  СТО

	1.10.
	Проведение аттестации рабочих мест.
	В течение года
	Проректор по АХР
	Паспорта рабочих мест.

	1.11.
	Проведение ревизии документации.
	По графику
проверок
	Проректор по УР 
	Акт ревизии.

	1.12.
	Совершенствование системы определения, обеспечения и поддержания в рабочем состоянии необходимой инфраструктуры и производственной среды СахГУ.

 
	2009-2010 гг.
	Проректор по АХР
	Современная инфраструктура и производственная среда, обеспечивающая безопасность жизнедеятельности обучающихся и персонала.

	1.13.
	Совершенствование системы мониторинга, измерения, анализа и улучшения характеристик качества рабочих процессов.
	2009-2010 гг.
	Начальник УМУ

Начальник ОМКО
	Рекомендации.

	1.14.
	Систематическое проведение оценки  достигнутого прогресса в уровне знаний и навыков студентов. 
	Постоянно
	Начальник ОККО, руководители подразделений
	Результаты  текущей аттестации, ведомости внутрисеместровой и промежуточной аттестации, результаты  интернет-тестирования.

	1.15.
	Проведение внутреннего аудита системы качества СахГУ и его подразделений.
	По графику
	Группа внутренних аудиторов СахГУ
	Отчет о проведении внутреннего аудита.

	1.16.
	Идентификация всех возможных видов несоответствий и разработка плана корректирующих мероприятий. 
	Апрель-май
2010 г.


	Руководители подразделений,
уполномоченные по качеству.  структурных подразделений


	План корректирующих мероприятий.

	1.17.
	Реализация плана корректирующих мероприятий.
	
	
	

	1.18.
	Разработка и внедрение системы предупреждающих действий.
	
	
	План предупреждающих действий.

	1.19.
	Поддержание и развитие  системы качества СахГУ и его подразделений.


	Постоянно
	
	Улучшение системы качества.

	1.20
	Проведение самообследования образовательной деятельности структурных подразделений СахГУ: ФМФиИ, ФСиТ
	ноябрь 2009- 

март 2010 гг.
	Первый проректор

Отдел лицензирования и аккредитации

Руководители структурных подразделений
	Результаты самообследования

	2.
	СОЗДАНИЕ И ВНЕДРЕНИЕ  КОНТЕНТА УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ


	2.1.
	Подготовка электронных учебников и учебных  пособий, размещение их в электронной библиотеке СахГУ
	ежегодно
(по плану НИР)
	Проректор по науке и  инновациям
Проректор по УР
Начальник УМУ
Начальник управления информатизацией
	Электронные учебники и учебные пособия.

	2.2.
	Разработка и внедрение электронных УМК.
	ежегодно

	
	УМК на электронном и бумажном носителе.

	2.3.
	Разработка и внедрение инновационных и информационных образовательных технологий.
	ежегодно

	
	Инновационные и информационные образовательные технологии на  электронном и бумажном носителе.

	2.4.
	Пополнение  общеуниверситетского электронного банка учебно-методического обеспечения (учебники и учебные пособия, УМК, инновационные и информационные образовательные технологии в разрезе специальностей (направлений подготовки).
	постоянно
	Проректор по УР

Начальник УМУ,
Начальник управления информатизацией

Директор научной библиотеки СахГУ
	Электронный банк учебно-методического обеспечения.

	2.5.
	Подготовка и издание в разрезе специальностей (направлений подготовки) сборников кейсов, тренингов, деловых игр и других инновационных технологий в образовании.
	ежегодно

 (по графику)
	Председатель УМС

Заведующие кафедрами
	Сборники.

	2.6.
	Проведение эксперимента по созданию электронного учебно-методического кабинета при кафедре иностранного языка ИЭиВ.
	
	Зав. кафедрой,
преподаватели кафедры
	Электронный учебно-методический кабинет.

	2.7.
	Составление и пополнение каталога электронных информационных ресурсов по учебным дисциплинам. 
	постоянно
	Заведующие кафедрами
Начальник управления информатизацией

Директор научной библиотеки СахГУ
	Каталог электронных информационных ресурсов.

	2.8.
	Выход к информационным интернет-ресурсам по профилю Университета.
	
	Начальник УМУ
Начальник управления информатизацией

Директор научной библиотеки СахГУ.
	Доступ к информационным интнрнет-ресурсам  студентов и преподавателей.

	3.
	РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ


	3.1.
	Разработка инновационного проекта СахГУ и участие в конкурсе высших учебных заведений, внедряющих инновационные образовательные программы в рамках Приоритетного национального проекта «Образование».
	декабрь  
2009 г.
	Проректор по научной и инновационной работе
Проректор по УР
	Инновационный проект СахГУ.

	3.2.
	Проведение оценки инновационного потенциала основных образовательных программ, реализуемых в СахГУ, с целью определения показателей качества ООП на среднесрочную перспективу до 2010 г. 
	февраль
2010 г.
	Проректор УР
Начальник УМУ
	Показатели качества ООП по специальностям (направлениям подготовки) на среднесрочную перспективу до 2010 г.

	3.3.
	Организация и проведение конкурса «Инновационные основные образовательные программы СахГУ» (статус инновационной ООП будет присуждаться программе (программам), отобранной(ым) конкурсной комиссией, приказом ректора после одобрения Ученым советом Университета). 
	апрель
2010 г.
	Проректор по науке и  инновациям,

Проректор по УР

Начальник УМУ
	Инновационные ООП.

	3.4.
	Разработка новых технологий и методик оценки качества подготовки специалистов.
	май
2010 г.
	Начальник УМУ.
Заведующие кафедрами
	Методики.

	3.5.
	Разработка исследовательских методов обучения и внедрение результатов НИР в учебный процесс, направленных на овладение студентами методологией и методами научного познания. Планирование научной карьеры студентов.
	В течение года
	Проректор по науке и  инновациям,

заведующие кафедрами
	Методики. Планы научной работы студентов.

	3.6.
	Создание мотивационно-организационных условий для продуктивной самостоятельной работы студентов.

	3.6.1.
	Создание механизма формирования у студентов потребности в  новых знаниях  и способности к постоянному самообразованию  
	2009-2010 гг.
	Директора институтов, Деканы факультетов,
Заведующие кафедрами
	Методика.

	3.6.2.
	Организация консультирования и контроля за выполнением самостоятельной работы студентов в режиме оn-line и off-line посредством электронной почты.


	2009-2010 гг.
	Заведующие кафедрами,
Преподаватели 


	Увеличение доли студентов, использующих электронную почту для получения консультаций.  

	3.6.3.
	Создание организационно-методических условий для самостоятельной работы студентов 
	2009-2010 гг.
	Заведующие кафедрами
	Пункт отчета кафедры за учебный год

	3.6.4.
	Подготовка раздаточного материала к учебным занятиям на электронном носителе.
	2009-2010 гг.
	Заведующие кафедрами,
преподаватели
	Раздаточный материал.

	3.7.
	Разработка учебного модуля на английском языке 
	
	Начальник УМУ

заведующие кафедрами,
	Модуль на английском языке .

	3.8.
	Организация презентаций лучших инновационных и информационных образовательных технологий, разработанных и применяемых в учебном процессе в СахГУ
	2009-2010 гг.
	Заведующие кафедрами
	Презентации инновационных и информационных образовательных технологий.

	3.9.
	Пополнение банка лучших практик российских и зарубежных вузов. Распространение передового опыта.
	постоянно
	Начальник УМУ
	Банк лучших практик.

	4.
	ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА

	4.1.
	Стажировка ППС в зарубежных школах, обучение на курсах повышения квалификации, участие в НИР, научно-методических  конференциях, подготовка монографий и др. 
	2009-2010 гг
	Проректор по науке и  инновациям,

Проректор по УР

Проректор по международным связям
	Индивидуальные планы ППС, высокопрофессиональный преподавательский состав.

	4.2.
	 Организация учебы ППС по модулю «Информационные технологии в образовании».
	2009-2010 гг.
	Проректор по науке и инновациям
Проректор по УР
	Навыки работы с мультимедийным оборудованием, инновационные технологии в обучении, создании электронных учебно-методических материалов, презентаций и т.п.

	4.3
	Разработка «Положения о рейтинге ППС»
	2009-2010гг.
	Проректоры по направлениям
Зав.кафедрами

Начальник ОМКО
	Проект положения о рейтинге ППС

	4.4.
	Аттестация преподавателей
	по графику

2009-2010 гг.
	Проректор по УР,
Деканы институтов/факультетов,

Зав.кафедрами
	Высокопрофессиональный преподавательский состав

	4.5
	Разработка анкет удовлетворенности  студентов и преподавателей учебным процессом по дисциплине и проведение анкетирования
	2009-2010гг.
	Проректор по УР

	Утвержденная форма анкет
Результаты анкетирования 

	5.

	УЧАСТИЕ СТУДЕНТОВ В ПРОЦЕДУРАХ ГАРАНТИИ  КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

	5.1.
	Актуализация положения о рейтинге студентов.
	октябрь

2009 г.
	Начальник УМУ
Деканы
	Положение. 

	5.2.
	Привлечение студентов к оценке качества работы преподавателей и качества 
организации учебного процесса и внеучебной  деятельности  вуза
	постоянно
	
	Результаты опроса. 

	5.3.
	Обновление информации  на сайте СахГУ банка данных «Золотой фонд студентов СахГУ»
	ежегодно
	
	Страница сайта СахГУ.

	6.
	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОЦЕДУР ВНЕШНЕЙ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА


	6.1.


	Поддержание в рабочем состоянии  системы обеспечения качества образования в СахГУ в соответствии с:

-Типовой моделью СК, рекомендованной Минобрнауки РФ;
-"Стандартами и рекомендациями для гарантии качества высшего образования в Европейском пространстве", одобренными Европейской Ассоциацией гарантии качества в высшем образовании (ENQA); 
-Стандартами по менеджменту качества серии ISO 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001–2008).
	2009-2010 гг.


	Ректор

Представитель руководства по качеству
	Функционирующая истема обеспечения качества образования СахГУ 


	6.2.
	Опубликование отчетов о результатах деятельности на сайте СахГУ для заинтересованной читательской аудитории с обеспечением доступа к решениям, рекомендациям и т.п. 
	постоянно
	Представитель руководства по качеству
	Гарантия качества с целью отчетности.


	6.3.
	Прохождение Университетом комплексной оценки и государственной аккредитации.  
	2009 г.

(по графику)
	Первый проректор

Представитель руководства по качеству
	Лицензия и свидетельство о государственной аккредитации СахГУ.

	6.4.
	Участие студентов в интернет-тестировании.
	постоянно
	Деканы институтов, факультетов,
Начальник ОККО
	Результаты тестирования  студентов.

	6.5.


	Развитие международного сотрудничества

	6.5.1.


	Разработка и реализация совместных образовательных проектов с зарубежными университетами.
	2009-2010 гг.
	Проректор по международным связям,

Деканы институтов, факультетов
	Международные программы.

	6.6.
	Мониторинг общественного мнения о деятельности СахГУ 
	постоянно
	Начальник центра соц.-экон. иссл.
	Отчет по итогам мониторинга

	6.7.
	Мониторинг мнений работодателей - потребителей выпускников СахГУ.
	постоянно
	Деканы институтов, факультетов,

Начальник отдела профессиональной адаптации студентов 
Директор ЦСЗУМ
	Отчет по итогам исследования.

	6.8.
	Развитие новых форм взаимодействия с работодателями. 
	2009-2010 гг.
	Директора институтов,

Деканы факультетов,
заведующие кафедрами,
Начальник отдела профессиональной адаптации студентов
Директор ЦСЗУМ
	Договоры с организациями. Профессиональные компетенции выпускников.

	6.9.
	Проведение внешнего инспекционного контроля СМК СахГУ. 
	Апрель-май
2010 г.
	Первый проректор
Представитель руководства по качеству
	Отчет.


Представитель руководства по качеству
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